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De herrie in de keuken 

bij De Mandemakers 

Groep (DMG) lijkt te zijn 

geluwd. Bij een van de ketens, Brugman 

Keukens & Badkamers, liet DMG vanaf 

januari betaling van de 3 procent 

loonsverhoging achterwege. Het 

bedrijf koppelde deze verhoging ineens 

en zonder overleg aan de geleverde 

prestaties van haar medewerkers. Na 

een sommatie van FNV Bondgenoten 

en CNV Dienstenbond om de cao 

na te leven en een veeg uit de pan 

over de gang van zaken door de 

Sociale Commissie Wonen, kiest 

Brugman eieren voor zijn geld. Met 

terugwerkende kracht betaalt het de 

loonverhoging. 

Hoewel de toekomst moet uitwijzen 

of Brugman ter compensatie nu niet 

gaat snijden in de provisieregeling, 

staat de vraag centraal hoe ver een 

onderneming kan gaan met het 

nemen van maatregelen in haar 

overlevingsstrijd. Naar mijn mening 

ver. Hierbij zijn principes zoals afspraak 

is afspraak, creativiteit en open en 

eerlijke onderlinge communicatie drie 

succesfactoren om samen zij aan zij uit 

het dal te kruipen. 

Omdat een cao een afspraak is, dient 

een bedrijf in haar overlevingsstrijd 

eerst secuur allerlei (arbeids)kosten 

onder de loep te nemen die niet aan 

de afspraken tornen. Zo leert recent 

onderzoek van Ernst & Young dat er op 

het gebied van arbeidsvoorwaarden 

tal van maatregelen te bedenken 

zijn, die de vaak hoge kosten van 

een onderneming naar beneden 

brengen. Werknemers merken 

daar niet of nauwelijks iets van. 

Zetten deze maatregelen (deeltijd-

ww, onbetaald zomerverlof , meer 

sobere autoleaseovereenkomsten, 

et cetera) onvoldoende zoden aan 

de dijk, dan kan in overleg met alle 

belanghebbenden naar eerder 

gemaakte afspraken gekeken worden. 

Het aantal voorbeelden waarin zowel 

werkgevers en werknemers water bij de 

wijn doen om deze lastige periode te 

overbruggen, stijgt met de dag. Zeker 

ook medewerkers blijken bereid te 

zijn om in bad times offers te brengen. 

Echter alleen als ook in good times hun 

getoonde solidariteit wordt beloond. En 

dat is kritische factor vier: in good times 

and bad times.

Brugman had eerst eens in keukens 

van andere organisaties moeten gaan 

kijken. Hoe voert men daar creatief en in 

overleg kostenbesparende maatregelen 

door? Het bedrijf koos echter voor 

een ramkoers. Na de klanten voelen 

medewerkers zich ongetwijfeld ook 

door hun werkgever in de steek gelaten. 

Dat vergeten zij niet licht. De afgelopen 

maanden hebben zij tijd genoeg gehad 

om over hun werkgever hun gal te 

spuwen. Als het straks weer beter gaat 

in de branche, en dat hopen wij met zijn 

allen, is het maar afwachten of zij nog 

wel voor deze keukenboer willen blijven 

werken.
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Baangarantie baat niet
Baangaranties blijken ook kleine 

lettertjes te bevatten, zo lijkt het. 

Daar kunnen de medewerkers van 

de drukkerij van uitgeverij PCM in 

Rotterdam-Charlois van meepraten. 

De 160 medewerkers komen op 

straat te staan, hoewel zij in een 

eerder stadium een baangarantie 

hadden gekregen tot september 

2010. Honderd van hen hadden 

bovendien de toezegging gekregen 

dat er plaatsvervangend werk zou 

zijn bij de drukkerij in Leidschendam. 

Deze plannen zijn door de directie 

van tafel geveegd. PCM, uitgever van 

de Volkskrant, NRC Handelsblad en 

Algemeen Dagblad, zit al een tijdje in 

zwaar weer. 
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